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 PÓLIZAS OPCIONALES DE GASTOS DE ANULACIÓN, MUERTE O INVALIDEZ Y AMPLIACIÓN DE COBERTURAS 
 

Los viajes en grupo con salidas regulares (no los grupos con experto), incluyen la póliza de seguro VACACIONAL COMPLET PLUS de la empresa de seguros AXA asistance. Debido a que tanto 
las compañías aéreas como los prestatarios de los servicios tienen condiciones de anulación muy estrictas, Altaïr Viatges pone a vuestra disposición seguros especiales de gastos de anulación 
para que podáis cubrir las cantidades que consideréis según vuestros intereses. Quedan excluidas las actividades físico-deportivas en el medio natural y deportes de aventura (cabe la 

posibilidad de contratar un seguro para cubrir dichas actividades. Consulta con nuestros asesores de viajes). Consultar suplemento y el detalle de las coberturas en cada caso. 
 

 GARANTÍAS ASISTENCIA EN VIAJE VACACIONAL COMPLET PLUS 
 
 

GARANTÍAS 
 

LÍMITES 

Resumen Condiciones Generales  

Definiciones  

Garantías Sanitarias (incluyendo casos de positivos COVID'19)  

1.1 Transporte o repatriación sanitaria de heridos y enfermos INCLUIDO 

1.2 Gastos médicos, quirúrgicos, farmacéuticos y de hospitalización  

1.2.1 España/Andorra Hasta 1.500€ 

1.2.2 Europa y países Ribereños del Mediterráneo Hasta 15.000€ 

1.2.3. Mundo Hasta 15.000€ 

1.3 Gastos odontológicos de urgencia en el extranjero Hasta 90€ 

1.4 Gastos de traslado sanitario en helicóptero INCLUIDO 

1.6 Tele Consulta, Video Consulta y Tele Receta INCLUIDO 

1.7 Servicio de Intérprete Hasta 600€ 

Garantías de Equipajes y Maletas  

2.1 Búsqueda y transporte de equipajes y efectos personales Hasta 100€ 

2.2 Robo y daños materiales al equipaje Hasta 300€ 

3.5 Demora en la entrega de equipajes + 12 horas o noche - hasta 150€ 

Garantías de Transporte o Repatriación  

4.2 Transporte o repatriación de los Asegurados INCLUIDO 

4.3 Transporte o repatriación de fallecidos INCLUIDO 

4.4 Billete de ida y vuelta y gastos de estancia para un familiar > 5 días - 90€/día x 10  

4.5 Regreso anticipado a causa de fallecimiento u hospitalización de un familiar  INCLUIDO 

4.6 Regreso anticipado por graves perjuicios en el domicilio principal o local profesional INCLUIDO 
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Garantías de Anulación (Incluyendo casos de positivos COVID'19)  

5.1 Anulación de Viaje First (2 supuestos, consultar apartado 5.1) Hasta 1.000€ 

5.3 Anulación acompañante también asegurado. Suplemento individual Hasta 180€ 

5.4 Vacaciones no disfrutadas Hasta 1.000€ 

Otras Garantías Cubiertas  

6.1 Gastos de prolongación de estancia del asegurado en un hotel (incluye positivo COVID'19) 90€/ día x 10 días 

6.4 Gastos de gestión por pérdida/robo de documentación oficial Hasta 240€ 

6.12 Adelanto de fondos en caso de robo de medios de pago en el extranjero Hasta 600€ 

7.1 Transmisión de mensajes urgentes INCLUIDO 

8.4 Responsabilidad Civil Privada Hasta 60.000€ 

9.4 Protección urgente de la vivienda INCLUIDO 

Garantías de Accidentes  

9.2.1 Fallecimiento por Accidente 30.000€ 

9.2.2 Invalidez permanente por Accidente Hasta 30.000€ 

Garantías Incumplimientos de Cias. Transportistas  

6.9 Overbooking o cambio de servicios Hasta 300€ 

9.3 Transporte alternativo por pérdida de enlace Hasta 300€ 

9.5 Asistencia a los pasajeros Hasta 125€ 

9.6 Pérdida de servicios inicialmente contratados en viaje Hasta 300€ 

9.7 Abandono de viaje por retraso de más de 24 horas Hasta 300€ 

9.8 Llegada impuntual con pérdida de salida Hasta 300€ 

9.9 Perdida de visitas Hasta 300€ 

EXCLUSIONES:  

EXCLUSIÓN Anulación por Terrorismo o Catástrofes Naturales SÍ SE APLICA 

EXCLUSION Deportes de Aventura SÍ SE APLICA 

EXCLUSIÓN Práctica Ski SÍ SE APLICA 

https://crm.winsartorio.com/excel/000285300-02-200101-vacacionalcompletplus.pdf
https://crm.winsartorio.com/excel/000285300-02-200101-vacacionalcompletplus.pdf
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 AMPLIACIONES OPCIONALES DE GARANTÍAS  

 

A continuación, anotamos las ampliaciones de las garantías detalladas en el cuadro anterior. En este nuevo cuadro solo se detallan las nuevas coberturas, o bien, aquellas que amplían el 

importe económico a cubrir, eso sí, aclaramos que todas las detalladas en el apartado anterior (VACACIONAL COMPLET PLUS) también se incluyen en las pólizas VIP PLUS 1000 / 7000. 

 

 

 

 

GARANTÍAS DE ANULACIÓN DEL VIAJE 

 INCLUIDO EN EL 
VIAJE 

AMPLIACIONES OPCIONALES 

Póliza de Seguro VAC. COMP. PLUS VIP PLUS 2000 VIP PLUS 3000 VIP PLUS 4000 VIP PLUS 5000 VIP PLUS 6000 VIP PLUS 7000 

Gastos de anulación (antes de la salida) 1.000,00 € 
 

2.000,00 € 
 

3.000,00 € 4.000,00 € 5.000,00 € 6.000,00 € 7.000,00 € 

Vacaciones no disfrutadas 1.000,00 € 

 
2.000,00 € 3.000,00 € 4.000,00 € 5.000,00 € 6.000,00 € 7.000,00 € 

Anulación por terrorismo o catástrofes - 
 

2.000,00 € 3.000,00 € 4.000,00 € 5.000,00 € 6.000,00 € 7.000,00 € 

Garantías sanitarias Europa i países mediterráneos 15.000,00 € 50.000,00 € 

Garantías sanitarias resto del Mundo 15.000,00 € 150.000,00 € 

Robo y daños materiales al equipaje 300,00 € 1500,00 € 

Demora en la entrega de equipajes 150,00 € 240,00 € 

Billete de ida y vuelta y gastos de estancia para un familiar 90,00 €/día 100,00 €/día 

Gastos de prolongación de estancia del asegurado en un hotel 
(incluye positivo COVID'19) 

90,00 €/día 125,00 €/día 

Extensión de viaje (incluyendo casos de positivo COVID’19) - 125,00 €/día  

Transporte alternativo por pérdida de enlace 300,00 € 600,00 € 

Asistencia a los pasajeros 125,00 € 250,00 € 

Pérdida de servicios inicialmente contratados en viaje 300,00 € 900,00 € 

Alojamiento por extensión del viaje por terrorismo o 
meteorología 

- 400,00 € 

Supuestos de anulación asegurados 2 supuestos 36 supuestos consultar apartado 5.1 

Suplemento individual por anulación del acompañante 180,00 € 

https://crm.winsartorio.com/excel/000285600-02-200101-vipplus.pdf
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 SUPLEMENTOS  

Las garantías de anulación de la póliza incluida en el viaje tienen un límite de 1000,00  €. Si se prefiere cubrir importes 

superiores en función del coste, de la duración del viaje y el área geográfica, consultar el siguiente cuadro con los suplementos 
a añadir al precio del viaje. 
 

 

 

 

 

NOTA: Ofrecemos seguros con cobertura de cancelación para recaídas de enfermedades ya existentes con las mismas 

coberturas que ofrecen las pólizas VIP PLUS. También ofrecemos seguros que cubren actividades físico-deportivas en el 

medio natural y deportes de aventura. Para más información consulta con tu asesor de viajes, o bien, puedes escribir un 

correo a info@altairviatges.com. 

 

 

SUPLEMENTO SOBRE EL PRECIO DEL VIAJE 

VIAJES CON DESTINO A EUROPA Y PAISES MEDITERRÁNEOS 

AMPLIACIÓN COBERTURA DE ANULACIÓN Hasta 9 días De 10 a 16 días De 17 a 32 días 

VIP PLUS 1500 (Hasta 1.500,00 €) 20,00 € 30,00 € 35,00 € 

VIP PLUS 2000 (Hasta 2.000,00 €) 30,00 € 35,00 € 45,00 € 

VIP PLUS 3000 (Hasta 3.000,00 €) 40,00 € 45,00 € 55,00 € 

VIP PLUS 4000 (Hasta 4.000,00 €)  

 

 

 

65.00 € 

 

 

 

VIP PLUS 5000 (Hasta 5.000,00 €)   85.00 € 

 VIP PLUS 6000 (Hasta 6.000,00 €)   110.00 € 

 VIP PLUS 7000 (Hasta 7.000,00 €)   140.00 € 

 VIP PLUS 8000 (Hasta 8.000,00 €) 

 

  180.00 € 

VIP PLUS 9000 (Hasta 9.000,00 €)   225.00 € 

VIP PLUS 10000 (Hasta 10.000,00 €)   235.00 € 

VIP PLUS 12000 (Hasta 12.000,00 €)   280.00 € 

VIP PLUS 15000 (Hasta 15.000,00 €)   350.00 € 

 VIAJES CON PÓLIZAS EXPERIENCES SUMAR A LOS ANTERIORES SUPLEMENTOS 30€  

VIAJES CON DESTINO RESTO DEL MUNDO 

AMPLIACIÓN COBERTURA DE ANULACIÓN Hasta 9 días De 10 a 16 días De 17 a 32 días 

VIP PLUS 1500 (Hasta 1.500,00 €) 35,00 € 40,00 € 50,00 € 

VIP PLUS 2000 (Hasta 2.000,00 €) 45,00 € 50,00 € 60,00 € 

VIP PLUS 3000 (Hasta 3.000,00 €) 55,00 € 60,00 € 70,00 € 

VIP PLUS 4000 (Hasta 4.000,00 €)   85.00 € 
1 

VIP PLUS 5000 (Hasta 5.000,00 €)   110.00 € 
 

160 

16 

VIP PLUS 6000 (Hasta 6.000,00 €)   160.00 € 

VIP PLUS 7000 (Hasta 7.000,00 €)   260.00 € 

VIP PLUS 8000 (Hasta 8.000,00 €) 

 

  320.00 € 

VIP PLUS 9000 (Hasta 9.000,00 €)   390.00 € 

VIP PLUS 10000 (Hasta 10.000,00 €)   410.00 € 

VIP PLUS 12000 (Hasta 12.000,00 €)   485.00 € 

VIP PLUS 15000 (Hasta 15.000,00 €)   595.00 € 

VIAJES CON PÓLIZAS EXPERIENCES SUMAR A LOS ANTERIORES SUPLEMENTOS 30€ 

mailto:info@altairviatges.com

